ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2026.08.14.

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF") a Kovacs Evelin egyéni véllalkozé altal
nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit szabdlyozzak.

A szolgaltatds megrendelésével, illetve a szolgaltatds igénybevételével a Megrendel§ kijelenti, hogy a
jelen ASZF tartalmat megismerte és elfogadja.

1. A Szolgaltaté adatai

Név: Kovacs Evelin egyéni véllalkozé
Székhely: 5920 Csorvas, Arany Janos utca 6/2.
Nyilvantartasi szam: 54878530

Addbszam: 56243336-1-24

E-mail: speak@evelingua.hu

Telefon: +36 30 665 0208

Weboldal: www.evelingua.hu

Kapcsolattartasra e-mailen, telefonon, WhatsAppon és Messengeren van lehetGség.

A Szolgaltatd az lizenetekre dltaldban 24 dran belil valaszol, kivéve szabadsag, betegség vagy el6re
jelzett tavollét esetén.

2. Az ASZF hatélya

Jelen ASZF a Szolgaltatd altal nyujtott, jelen dokumentumban meghatarozott szolgaltatdsokra és az
azokhoz kapcsolédd jogviszonyokra terjed ki.

A szolgdltatdsok kizarélag 18. életéviiket betoltott személyek szamdra vehet6k igénybe.
A szerz6dés nyelve magyar.
3. Szolgaltatasok
A Szolgaltaté az alabbi szolgdltatdsokat nyujtja:
1. Let's Talk —12 hét a felszabadult angolért
2. Beszédkozpontu nyelvi coaching angol és német nyelven
3. Goethe, OSD és Cambridge nyelvvizsga-felkészités
4. Magyar mint idegen nyelv
5. Személyes nyelvi tAmogatas kiilféldon
6. Ingyenes, 15 perces el6zetes konzultacié
7. Webshopban elérhetd digitdlis termékek és szolgaltatdscsomagok

Az egyes szolgdltatasok aktualis tartalmat, id6tartamat és dijat a www.evelingua.hu weboldal
tartalmazza.

4. Jelentkezés és a szerz6dés létrejotte
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A szolgdltatdsokra a weboldalon taldlhaté jelentkezési vagy kapcsolatfelvételi feliileten, illetve a
Szolgaltatdval torténd kozvetlen egyeztetés Gtjan lehet jelentkezni.

A weboldalon torténd jelentkezés 6nmagdban nem jelenti automatikusan a szolgdltatas végleges
lefoglalasat.

A jelentkezést kovet6en a Szolgdltaté felveszi a kapcsolatot a jelentkezbvel, és szlikség esetén
egyeztetik a szolgdltatas részleteit, az id6pontokat és a fizetés madjat.

A szerz8dés a Szolgdltato visszaigazoldsaval és — fizetds szolgdltatas esetén — az elSirt dij vagy el6leg
megfizetésével jon létre.

A Szolgaltaté jogosult a jelentkezést indokolt esetben visszautasitani.
5. Dijak és fizetés
A szolgdltatdsok aktudlis dijai a weboldalon talalhatok.

Az arak alapértelmezés szerint euréban (EUR) kerlilnek meghatarozasra. Egyedi egyeztetés alapjan
forintban torténd fizetés és szamldzas is lehetséges.

A fizetés a szolgaltatas megkezdése el6tt torténik.

Webshopos rendelés esetén: A Megrendel§ a weboldalon keresztiil adja le rendelését, amelyrél
automatikus visszaigazolé e-mailt kap az utalasi adatokkal. A rendelés a fizetés beérkezését kovetéen
valik véglegessé.

Lehetséges fizetési mdodok:

1. Banki atutalas

2. Revolut
3. Wise
4. PayPal

A Szolgaltaté elektronikus szamlat allit ki a Szdmlazz.hu rendszerén keresztiil.
6. Havi nyelvi coaching csomagok

A havi csomagok el6re fizetendék.

A csomag az adott hénapra elGre egyeztetett draszamot tartalmaz.

A befizetett havi dij f6szabaly szerint nem visszatérithet6.

Nincs kotelez6 tobb hénapos elkotelez6dés: a szolgaltatas a kovetkez6 hdnapra nem kotelezéen
hosszabbodik meg, kivéve, ha a felek ettél eltéréen allapodnak meg.

7. Let's Talk — 12 hét a felszabadult angolért
A Let's Talk egy 12 hetes, személyre szabott beszédfejleszté program.
A program tobbek kozo6tt az alabbiakat tartalmazza:

1. Heti 2 x 50 perc egyéni online éra

2. 45 perces stratégiai tervezés és szintfelmérés



3. Hétf6tél péntekig napi check-in
4. Heti mini célok
5. Személyre szabott sz6- és kifejezéslistak
6. Rovid hangos 6sszefoglalok
7. A programhoz tartozoé digitalis tananyagok
A program teljes dija: 999 EUR, vagy 3 x 333 EUR részletfizetés.

A részletfizetés nem harom kilénallé havi szolgdltatds megvasarldsat jelenti, hanem a teljes 12 hetes
program dijanak részletekben torténd megfizetését.

A program megkezdését kdvets, Megrendel§ altali megszakitds Ghmagdban nem mentesiti a
Megrendel6t a mar esedékessé valt, illetve a vallalt fizetési kotelezettségei aldl, a fogyasztot
jogszabaly alapjan megillets jogok sérelme nélkdl.

A program eredményessége tobbek kozott fligg a résztvevd kiindulasi szintjétél, aktivitasatdl,
gyakorlasatdl és egylittmikodésétdl. A Szolgaltatd ezért konkrét nyelvi szint, folyékony nyelvtudas
vagy mas meghatarozott eredmény elérését nem garantalja.

8. Nyelvvizsga-felkészités
A nyelvvizsga-felkészités célja a Megrendel§ felkésziilésének tdmogatasa.

A Szolgaltaté nem vallal garanciat a nyelvvizsga sikerességére vagy meghatarozott vizsgaeredmény
elérésére.

A vizsga eredménye tobbeként a tanuld el6zetes tudasatol, felkésziilésétél, aktivitasatdl és a vizsga
soran nyujtott teljesitményétdl flgg.

9. Orak id6tartama és helyszine

Az online nyelvi 6rak idGtartama fészabaly szerint 50 perc.
Az online 6rak els6sorban Google Meet feliileten zajlanak.
Az ingyenes elGzetes konzultacid id6tartama 15 perc.

10. Oralemondas és id6pont-médositas

A Megrendel§ az el6re egyeztetett 6rat legalabb 24 éraval az 6ra kezdete el6tt mondhatja le vagy
kérheti annak médositasat.

A 24 6ran belll lemondott éra f6szabaly szerint megtartottnak minésiil és levonasra keril a
csomagbdl.

A szabaly betegség esetén is alkalmazandé. Rendkivili, el6re nem lathaté élethelyzetben a
Szolgaltatd sajat mérlegelése alapjan egyedi méltanyossagot alkalmazhat. Ez nem keletkeztet
automatikus jogosultsagot késébbi kivételekre.

Havi csomag esetén legfeljebb egy szabalyosan, legaldbb 24 éraval korabban lemondott alkalom
vihetd at a kdvetkez6 hdnapra.

Ha a Megrendel§ késik, az dra az eredetileg egyeztetett idGpontban ér véget.



10 percet elérd vagy meghaladd késés esetén az 6ra megtartottnak mindsiil, kivéve, ha a felek ettél
eltéréen allapodnak meg.

11. A Szolgaltato altali lemondas
A Szolgaltatéra is a 24 6ras értesitési elv vonatkozik.

Ha a Szolgdltato az 6rat legalabb 24 éraval korabban mondja le, a felek egyeztetnek egy Uj
potidépontot.

Ha a Szolgdltaté 24 6ran beliil kénytelen lemondani az drat (pl. hirtelen megbetegedése, technikai
kimaradds vagy egyéb vis maior esetén), a Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az elmaradt
alkalmat a MegrendelGvel egyeztetett, prioritast élvez6 (soron kivili) potidépontban biztositja.

Vis maior vagy a Szolgaltatdn kivil all6, elharithatatlan kérilmény esetén a felek els6sorban az
elmaradt alkalom minél el6bbi potlasara térekednek.

12. Technikai problémak

A Megrendel§ felel6ssége, hogy az online 6ran valé részvételhez megfeleld internetkapcsolattal,
m(ikodd eszkozzel, mikrofonnal és — szlikség esetén — kameraval rendelkezzen.

Ha az 6ra a Megrendel6 oldaldn felmerilé technikai probléma miatt nem vagy csak részben tarthato
meg, az nem keletkeztet automatikusan pdtlasi vagy visszatéritési jogosultsagot.

Ha a technikai probléma a Szolgdltaté oldalan merdiil fel és az éra emiatt érdemben nem tarthaté
meg, a kiesett id6 poétlasra kerl, vagy Uj id6pont keriil egyeztetésre.

Ha a Google Meet vagy mas, egyik fél altal sem iranyithato kilsé szolgéltatas hibdja miatt az 6ra nem
tarthaté meg, a felek lehet6ség szerint mdsik platformon folytatjak az drat, vagy potidépontot
egyeztetnek.

13. Ingyenes konzultacid

Az ingyenes, 15 perces konzultacio célja a Megrendel6 céljainak rovid megismerése és annak
felmérése, hogy a valasztott szolgaltatas megfelel6 lehet-e szamara.

A lefoglalt konzultacié id6pontja egy alkalommal dijmentesen mddosithaté.

Ismételt lemondas vagy meg nem jelenés esetén a Szolgaltaté jogosult tovabbi ingyenes konzultacid
biztositasat megtagadni.

14. Személyes nyelvi tdmogatas kiilfoldon

A szolgaltatds tartalma, helyszine, id6tartama és dija minden esetben egyedi megallapodds alapjan
kerdl meghatdrozasra.

A szolgdltatds igény szerint tartalmazhat személyes jelenlétet, kisérést, informalis nyelvi tamogatast,
online vagy telefonos segitséget, illetve felkészit§ konzultaciot.

A Szolgaltaté nem hivatalos vagy hiteles tolmacs, és a szolgdltatds nem minésil jogi, addzasi,
pénzligyi vagy egyéb szabalyozott szakértdi tandcsadasnak.

A szolgdltatasi dij 50%-a el6re fizetendd.



A szolgdltatdshoz kapcsolddd elére lathatd utazasi, szallas-, kozlekedési, belépd- és egyéb sziikséges
koltségeket a Megrendeld viseli. Ezeket a felek el6zetesen egyeztetik, és fészabaly szerint a
Megrendel6 eldre fizeti.

15. Elallasi és felmondasi jog fogyasztdk esetén

A fogyasztét a tavollévik kozott kotott szerz6dések esetén a mindenkor hatélyos fogyasztévédelmi
jogszabalyok szerinti elallasi, illetve szolgdltatas esetén felmondasi jog illetheti meg.

Tajékoztatas az elallasi jogrol: A fogyasztd a szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon beliil
jogosult indokolds nélkil elallni a szerz6déstdl. Az elallasi hataridd a szerz6dés megkotésének
napjatoél szamitott 14. nap elteltével jar le.

Ha a Megrendeld azt kéri, hogy a szolgaltatas teljesitése az erre nyitva all6 elallasi/felmondasi
hataridé lejarta el6tt megkezd6djon, ehhez a jogszabdly altal megkdvetelt kiilon nyilatkozat
megtétele szlikséges.

Elallasi nyilatkozat minta:

,En/alulirott [név] bejelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi szolgaltatas
nyujtdsdra iranyuld szerz6dés tekintetében: [szolgaltatds megnevezése]. A szerz6déskotés idépontja:
[datum]. Kérem, hogy az elallasi jog gyakorldsardl sz616 nyilatkozatomat visszaigazolni
sziveskedjenek."

A fogyasztot megilletd kotelezd jogokat a jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem korlatozza.
16. Digitalis tananyagok és szellemi tulajdon
A Szolgaltatd altal készitett és rendelkezésre bocsatott:
1. PDF-ek
2. E-bookok
3. Sz6- és kifejezés listak
4. Oravazlatok
5. Feladatok
6. Hanganyagok
7. Videdk
8. Prezentdaciok
9. Egyéb sajat tananyagok
szerzGi jogi védelem alatt allhatnak.
A Megrendel§ ezeket kizarélag sajat tanuldsi céljara hasznalhatja.

A tananyagok harmadik személynek térténd tovabbitdsa, masolasa, értékesitése, nyilvanos
kozzététele vagy lzleti célu felhaszndldsa a Szolgaltatd elSzetes irdsbeli engedélye nélkiil tilos.

17. Google Drive és tananyagok hozzaférhetdsége



A tanulé szamdra létrehozott vagy megosztott Google Drive dokumentumok és tananyagok a kozos
munka id6tartama alatt, valamint annak befejezését kovetéen 3 hénapig maradnak elérheték,
kivéve, ha a felek masként allapodnak meg.

A Megrendel6 felelGssége, hogy az altala késébb is hasznalni kivant, erre jogosultan letlthet6
anyagokat ezen iddszakon belll elmentse.

18. Orak felvétele
Az Orakrol fészabaly szerint nem késziil felvétel.
Felvétel kizardlag elGzetes egyeztetés és az érintettek megfelelS hozzajaruldsa esetén készilhet.

A Megrendel6 kérésére készitett felvételt a Szolgaltatd WhatsAppon, Messengeren vagy mds
egyeztetett mddon tovabbithatja. A Szolgaltatd a felvételt a tovabbitashoz sziikséges ideig kezeli,
majd torli, kivéve, ha jogszerl okbdl tovabbi megbrzés sziikséges.

19. Egyittmiikodés és a szolgaltatas megsziintetése
A Szolgaltaté fontosnak tartja a kdlcsonds tiszteleten, bizalmon és egylittm(kodésen alapuld munkat.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas megkezdését megtagadni, illetve a mar megkezdett
egyuttmUlkodést megsziintetni kiilénésen akkor, ha a Megrendel6:

1. Sértd, fenyeget6, zaklatd vagy tiszteletlen magatartast tanusit
2. Ismételten megszegi a jelen ASZF rendelkezéseit

3. Fizetési kotelezettségének nem tesz eleget

4. Tartésan nem m(ikodik egyitt

5. Vagy olyan helyzet alakul ki, amely miatt a bizalmi, szakmailag megfelel6 egylttm(ikodés
ésszerlien nem folytathato

A pusztdn személyes 6sszhang hidnya esetén a Szolgaltaté elsGsorban a mar kifizetett, de még nem
teljesitett szolgaltatasok rendezésével, a fogyasztot megillet6 kotelezd jogok figyelembevételével
szlintetheti meg az egytttmdikodést.

20. Felel6sség
A Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatasokat legjobb tuddsa szerint, szakmai gondossaggal nyuijtja.

A Szolgaltaté nem garantdl konkrét nyelvi eredményt, nyelvvizsga-sikert, allds megszerzését, lzleti
eredményt vagy egyéb, harmadik személy dontésétsl vagy a Megrendeld sajat teljesitményétél fliggd
eredményt.

21. Panaszkezelés és jogérvényesités
A Megrendeld a szolgdltatassal kapcsolatos panaszat elsGsorban az alabbi elérhetGségen jelezheti:

E-mail: speak@evelingua.hu

A Szolgaltatd a hozza érkezd irasbeli panaszt 30 napon beliil érdemben megvizsgalja és irdsban
vdlaszolja meg. A Szolgdltaté torekszik a felmeriilt problémak békés, kdzvetlen rendezésére.
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Amennyiben a Szolgéltaté és a fogyaszténak mindsiilé Megrendel kozott esetlegesen fennallé
fogyasztéi jogvita a targyaldsok soran nem rendez6dik, a fogyaszto a teriiletileg illetékes Békéltetd
Testulethez fordulhat.

A Szolgaltato székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Békés Varmegyei Békéltetd Testilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza lakételep 5.

Telefonszam: +36 66 446 420

E-mail: bekeltes@bmkik.hu

A fogyaszté jogosult tovabba a lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes varmegyei Békéltetd
Testlilethez, vagy a terliletileg illetékes Jarasi Hivatal Fogyasztévédelmi Osztalydhoz fordulni, illetve
jogvitajat az Eurdpai Unié Online Vitarendezési Platformjan (ODR) keresztiil rendezni.

22. Adatkezelés

A Szolgaltaté a személyes adatokat a weboldalon elérhet6 mindenkori Adatkezelési Tajékoztatd
szerint kezeli.

23. Az ASZF médositasa
A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et a jovSre nézve médositani.

A moddositas nem érinti visszamendlegesen a mar létrejott szerz6dés alapjan megszerzett fogyasztoi
jogokat.

Az aktudlis ASZF a weboldalon érhetd el.
24. Irdnyadé jog

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a mindenkor hatalyos magyar és kdzvetlendil
alkalmazandd eurdpai unids jogszabalyok irdnyadok.

Utolsé modositas: 2026.08.14.
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