ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2026.08.13.-t4l
Kovacs Evelin egyéni vallalkozé elkotelezett a személyes adatok védelme mellett.

Jelen tajékoztatd bemutatja, hogy az Evelingua weboldal és a kapcsolddo szolgaltatasok haszndlata
soran milyen személyes adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon és mennyi ideig kezelek.

1. Az adatkezel6

Adatkezeld: Kovacs Evelin egyéni vallalkozo
Székhely: 5920 Csorvas, Arany Janos utca 6/2.
Nyilvantartasi szam: 54878530

Addbszam: 56243336-1-24

E-mail: speak@evelingua.hu

Telefon: +36 30 665 0208

Weboldal: www.evelingua.hu

Adatvédelmi kérdéssel vagy érintetti kérelemmel az speak@evelingua.hu e-mail-cimen lehet
kapcsolatba lépni velem.

2. Az adatkezelés alapelvei

A személyes adatokat kizarélag meghatdrozott, egyértelm( és jogszer( célbdl, a sziikséges mértékben
és ideig kezelem.

Torekszem arra, hogy az adatok pontosak, naprakészek és megfelel6en védettek legyenek.
3. Kapcsolatfelvétel és ajanlatkérés
Kapcsolatfelvételkor tobbek kozott az alabbi adatok kezelhetdk:

1. Név

2. E-mail-cim

3. Telefonszam, ha megadasra kerdl

4. Az lzenet tartalma

5. Avalasztott szolgaltatasra és célokra vonatkozé informacidk

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kérdések megvalaszolasa, ajanlatadds, konzultacid
egyeztetése.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti, szerz6dés megkotését megel6z6 1épések
megtétele, illetve az adott kapcsolatfelvétel jellegétél fliggGen jogos érdek.

MegG0rzési id6: ha nem jon létre szerzGdés, fGszabaly szerint a kapcsolat lezarasat kévet6 6 hdnap,
kivéve, ha tovabbi meg6rzésnek jogszerd indoka van.

4. Konzultaciéfoglalas
Az ingyenes konzultdcié foglaldsakor kezelhetd:

1. Név
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2. E-mail-cim

3. Foglalds id6pontja

4. Afoglalas soran 6nkéntesen megadott egyéb informacié
Jogalap: szerz6déskotést megel6z6 1épések megtétele.
5. Szolgaltatas teljesitése
A nyelvi szolgaltatasok soran kezelhetem tobbek kozott:

1. Atanuld nevét

2. ElérhetGségét

3. Valasztott szolgaltatasat

4. Nyelvi szintjére vonatkozd informacidkat

5. Tanulasi céljait

6. Id6pontjait

7. Oraijegyzeteit

8. Hazifeladatait

9. Fejl6déséhez kapcsolddd szakmai feljegyzéseket

10. A szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges kommunikaciot
Cél: a megrendelt szolgaltatas személyre szabadsa, teljesitése és a kapcsolattartas.
Jogalap: a szerz6dés teljesitése.

A tanulét arra kérem, hogy a nyelvérak vagy hazi feladatok soran sziikségtelen kiilénleges személyes
adatot ne osszon meg.

6. Google Drive és Google szolgaltatasok
A tananyagok, jegyzetek és hazi feladatok megosztasahoz Google Drive hasznalhato.

Az online 6rak Google Meet fellleten térténhetnek, az id6pontok kezeléséhez Google Calendar is
hasznalhato.

A k6z6s Google Drive dokumentumok fészabaly szerint a kozos munka id6tartama alatt és annak
befejezését kovetben 3 hdnapig maradnak elérhetdk, ezt kovetéen a hozzaférés megsziintethet6 és
az adatok torolhetdk, kivéve, ha jogszabaly vagy mads jogszer( cél hosszabb megé6rzést tesz
szlikségessé.

7. Kapcsolattartas WhatsAppon és Messengeren
A Megrendel6 valasztasa alapjan WhatsApp vagy Messenger is haszndlhatd kapcsolattartdsra.
Ennek soran kezelhet§:

1. Név vagy profilnév

2. Telefonszdm, ha az adott szolgaltatas ezt hasznalja



3. Uzenetek tartalma
4. Hanglizenetek
5. A szolgéltatas teljesitésével kapcsolatos informaciok
Az adatkezelés célja a kapcsolattartas és a szolgdltatas teljesitése.
A kils6 kommunikaciés platformok sajat adatkezelési szabalyzattal rendelkeznek.
8. Elektronikus szamlazas
Szamldzas céljabdl a jogszabaly dltal elSirt adatokat kezelem, igy kiiléndsen:
1. Név
2. Szamldazasi cim
3. Szlikség esetén addszam
4. A szolgaltatas és a fizetés adatai
A szamlazds a Szamlazz.hu rendszerén keresztil torténik.
Jogalap: jogi kotelezettség teljesitése.
Meg6rzési id6: a szamviteli és addjogi jogszabalyokban meghatdrozott id6tartam.
9. Fizetéssel kapcsolatos adatkezelés

A fizetés torténhet banki atutaldssal, Revoluton, Wise-on, PayPalon, illetve az aktualisan elérheté
fizetési mdédokon.

A Szolgaltatd a fizetési szolgdltatdk altal kezelt teljes bankkartyaadatokhoz nem fér hozza.

Az egyes pénzligyi szolgaltatok a sajat adatkezelési feltételeik szerint kezelik a résziikre atadott
adatokat.

10. Orak és hang-/videofelvételek
Az Orakrél fészabaly szerint nem készil felvétel.
Felvétel kizardlag elGzetes egyeztetés és megfelel6 jogalap mellett késziilhet.

Ha a tanuld kérésére készil felvétel vagy hanganyag, azt a Szolgdltatod a tanuldnak tovabbithatja
példaul WhatsAppon vagy Messengeren.

A Szolgaltatd az ilyen felvételt f6szabaly szerint csak a tovabbitdshoz sziikséges ideig 6rzi meg, ezt
kovetGen torli, kivéve, ha tovabbi megébrzésre megfeleld jogalap all fenn.

11. Weboldal miikédése és technikai adatok

A weboldal hasznalata soran technikai adatok, példaul:
1. IP-cim
2. Bongész6 tipusa

3. Eszkozre vonatkozd adatok



4. Latogatas idépontja
5. Meglatogatott oldalak
6. Cookie-azonositok
kezelésére kerilhet sor.
A weboldal technikai konfiguracidja:
e CMS: WordPress
e Oldalépitd: Elementor
e  Webshop: WooCommerce
e Tarhelyszolgaltato: Tarhely.eu
e Cookie kezelés: CookieYes
¢ rlapkezelés: WordPress beépitett Grlap / Elementor Forms
e Szamlazas: Szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft.)
12. Google Analytics

A weboldalon Google Analytics m(ikodik, amely a weboldal hasznalatdra vonatkozé statisztikai
informacidk gydjtésére szolgal.

Kezelt adatok: IP-cim (anonimizalva), bongészs tipusa, eszkoz, latogatas idGpontja, megtekintett
oldalak, kattintasok, konverzidk.

Cél: a weboldal teljesitményének mérése, felhasznaléi viselkedés elemzése, marketing kampdanyok
hatékonysaganak értékelése.

Jogalap: a latogatd hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Adatfeldolgozé: Google Ireland Limited (Eurdpai Gazdasagi Térségen belili székhely).
Meg6rzési id6: 14 hdnap (alapértelmezett beallitas).

A Google Analytics csak a |atogaté megfelel6 hozzajarulasa utan aktivalodik.

13. Google Ads és Meta Pixel

Google Ads konverziokévetés: Ha Google Ads kampany fut, konverzidkovetd kéd keril elhelyezésre a
weboldalon, amely méri a hirdetésre torténé kattintasok utani cselekvéseket (pl. Grlapkitoltés,
vasarlas).

Meta (Facebook) Pixel: A Meta Pixel segitségével a weboldal latogatdinak viselkedése kdvethetd, és
személyre szabott hirdetések jelenithet6k meg a Facebook és Instagram platformokon.

Kezelt adatok: IP-cim, bongész6 tipusa, eszkoz, latogatott oldalak, kattintasok, konverzids események.

Cél: marketing kampanyok hatékonysaganak mérése, remarketing, személyre szabott hirdetések
megjelenitése.

Jogalap: a latogatd hozzdajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).



Adatfeldolgozok: Google Ireland Limited, Meta Platforms Ireland Limited.

A Google Ads és Meta Pixel csak a latogatdé megfelel6 hozzajaruldsa utan aktivalodik.
14. Sutik (Cookie-k)

A weboldal siitiket és hasonlé technolégidkat hasznal.

Siitik tipusai:

Feltétleniil sziikséges siitik: A weboldal megfelelé miikodését szolgaljak (pl. bejelentkezési allapot,
kosdr tartalma, biztonsagi funkcidk). Ezekhez nem sziikséges hozzajarulas.

Analitikai siitik: A weboldal hasznalatanak elemzésére szolgalnak (Google Analytics). Csak
hozzajarulas alapjan aktivalddnak.

Marketing siitik: Hirdetések személyre szabasara és kampanyok mérésére szolgalnak (Meta Pixel,
Google Ads). Csak hozzajarulas alapjan aktivalodnak.

Funkcionalis sitik: A weboldal bizonyos funkcidinak m(ikodését teszik lehetévé (pl. nyelv valasztas,
megjelenitési bedllitasok).

A siitik részletes listajat, céljat, szolgaltatojat és élettartamat a Cookie Tajékoztatd tartalmazza, amely
a weboldalon elérheté.

A hozzdjarulast igényl6 siitik csak a latogatéd megfeleld hozzajarulasa alapjan aktivalhatok a CookieYes
consent management rendszer segitségével.

15. Hirlevél
A Szolgaltatd jelenleg nem m(ikodtet rendszeres hirlevelet.

Amennyiben a jov6ben hirlevél indul, az ehhez kapcsolddd adatkezelésrél kiilon tajékoztatas készil,
és a sziikséges hozzajarulds beszerzésre keril.

16. K6z0sségi média

Az Evelingua kozosségimédia-oldalain torténd kapcsolatfelvétel, kommentelés vagy lizenetkildés
esetén az adott kbzosségimédia-platform is kezelhet személyes adatokat sajat adatkezelési szabalyai
szerint.

A Szolgaltatd a hozza érkezd lizeneteket és az azokhoz kapcsolédé adatokat kizardlag a
kapcsolatfelvételhez, kommunikaciéhoz és — adott esetben — a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben hasznalja.

17. Adatfeldolgozdk és kiilsé szolgaltatok

A szolgaltatdas mikodéséhez — a tényleges igénybevételtdl fliggéen — kilénbsen az alabbi szolgaltatdk
vehetnek részt az adatkezelésben:

1. Google — Google Drive, Meet, Calendar, Analytics, Ads és kapcsolddo szolgaltatasok
2. KBOSS.hu Kft. / Szamlazz.hu — elektronikus szamlazas

3. Meta Platforms Ireland Limited — Messenger, Facebook Pixel, Facebook és Instagram
szolgaltatasok

4. WhatsApp — kapcsolattartas



5. PayPal —fizetés, amennyiben igénybe veszik

6. Wise —fizetés

7. Revolut —fizetés

8. Tarhely.eu — tarhelyszolgaltatas

9. CookieYes — cookie consent management

10. WooCommerce — webshop rendszer
A fenti szolgaltatdk sajat adatkezelési szabdlyzata szerint kezelik a résziikre atadott adatokat.
18. Adattovabbitds az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviilre

Egyes kiilsé szolgaltatok mikodése soran személyes adatok az Eurépai Gazdasagi Térségen kivil is
kezelhet6k vagy hozzaférhet6vé vélhatnak.

llyen esetben az adattovabbitas kizardlag a GDPR V. fejezetében meghatdrozott megfeleld jogalap és
garanciak mellett torténhet.

A Google és Meta szolgaltatdsok esetén az adattovabbitds az EU-US Data Privacy Framework
keretében torténik.

19. Adatbiztonsag

A személyes adatok védelme érdekében észszer(i technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazok,
amelyek célja kilénosen a jogosulatlan hozzaférés, mddositds, nyilvanossagra hozatal, elvesztés vagy
torlés kockazatanak csokkentése.

20. Az érintett jogai
Az alkalmazandé adatvédelmi szabalyokban meghatarozott feltételek szerint jogosult lehetsz:
1. Tajékoztatast és hozzaférést kérni a rélad kezelt személyes adatokrél
2. Kérni a pontatlan adatok helyesbitését
3. Kérni személyes adataid torlését
4. Kérni az adatkezelés korlatozasat
5. Bizonyos esetekben tiltakozni az adatkezelés ellen
6. Az arrajogosito esetekben élni az adathordozhatésdghoz valé jogoddal
7. Hozzdjaruldson alapuld adatkezelés esetén a hozzdjarulasodat barmikor visszavonni
A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszer(iségét.

Az érintetti kérelmek az alabbi e-mail-cimre kildheték: speak@evelingua.hu

A kérelmekre a vonatkozo adatvédelmi jogszabalyokban meghatarozott hataridén belil valaszolok.
21. Panasz és jogorvoslat

Ha lgy gondolod, hogy személyes adataid kezelése nem megfelel, kérlek, els6ként vedd fel velem a
kapcsolatot:
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E-mail: speak@evelingua.hu

Jogosult vagy tovabba panaszt tenni a felligyeleti hatdsagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

A mindenkor aktudlis hatdsagi elérhet6ségek a NAIH hivatalos weboldaldn taldlhaték.
Az érintett birdsagi jogorvoslatra is jogosult lehet.
22. A tajékoztaté mddositasa

Fenntartom a jogot jelen Adatkezelési Tajékoztatdé mdodositasara, kiilondsen akkor, ha a weboldal
m(ikodése, az alkalmazott szolgdltatdk vagy a vonatkozo jogszabalyok megvaltoznak.

A mindenkor hatalyos valtozat a www.evelingua.hu weboldalon érhet6 el.

Utolsé moédositas: 2026.08.13.
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